CODIGO DE ETICA E CONDUTA

MENSAGEM DA DIRETORIA

Nobres colegas, colaboradores, parceiros de negdcio, clientes,
fornecedores e demais prestadores de servicos: a GOLDENPLUS esta
compromissada com a verdade, com a ética, com a transparéncia, com a lisura e
com a honestidade em suas relacdes, dai, entdo, decorre a necessidade de
desenvolvimento do presente Codigo de Etica e Conduta.

Buscando fortalecer as relacdes de confianca e cumprir com tais objetivos,
estabeleceu-se um programa efetivo de compliance empresarial, com o
desenvolvimento de inUmeras politicas e manuais internos, onde foram
estabelecidas inUmeros procedimentos e diretrizes a serem observadas,
implementadas e cumpridas por todos os envolvidos direta ou indiretamente com a
GOLDENPLUS.

A implementacdo desses manuais e politicas internas foram a tentativa
adotada pela empresa para oferecer diretrizes e orientacdes para os mais
complexos e multifacetados problemas juridicos, comerciais e de gestdo de pessoas
que a empresa enfrenta diariamente, sendo que oportunamente com tais manuais
e politicas estabeleceu-se os principios que regulam a conduta da empresa.

Os manuais e politicas adotados pela GOLDENPLUS aplicam-se a todos os
colaboradores, parceiros de negdcios e prestadores de servicos, bem como espera-
se que seja cumprido por todos os clientes e fornecedores.

Salienta-se, que a conduta em conformidade com a ética e com as
Legislacoes Brasileiras, reforcadas neste coddigo e especificadas em cada manual e
politica especifica, sdo os pilares que mantém e sustentam o desenvolvimento e o
progresso GOLDENPLUS.

O presente Cédigo de Etica e Conduta estabelece um resumo das
principais normas e diretrizes adotadas pela GOLDENPLUS, as quais sdo
consideradas eficamente legais e que se constituem em declaracdes formais de
compromisso da empresa com a ética, a integridade, a tfransparéncia e o respeito,
independentemente de cargos e/ou funcdes dos colaboradores, parceiros de
negodcios, prestadores de servicos e dentre outros que possuem ou Possam Possuir
vinculos com a empresa.

Assim, tem-se que cada um dos vinculados, direta ou indiretamente &
empresa, ao realizarem suas atividades de acordo com as normas e orientacoes
deste Cdédigo e, em especifico, com cada manual e politica interna, estardo
contribuindo com a integridade e reputacdo da empresa perante o mercado, seus
clientes e fornecedores e todos aqueles que com a GOLDENPLUS mantiverem
relacdes.

Bardo de Cotegipe/RS., 26 de junho de 2024.

Diretoria da Goldenplus.



O presente Cédigo de Etica e Conduta descreve, em termos claros e
prdaticos, os padrdoes de comportamentos minimos exigidos de todos o0s
colaboradores, parceiros e prestadores de servicos. Estes padroes de
comportamento devem ser demonstrados por todos que, direta ou indiretamente
estejam vinculados d empresa, e servem como referéncia na ftomada de decisdes e
de medidas.

Para garantir a confianca dos clientes e fornecedores e aumentar a
integridade e a reputacdo da empresa, todos os colaboradores, parceiros de
negdcio e prestadores de servicos deverdo respeitar e observar, além deste codigo,
todas as politicas e manuais especificos que se encontram nas dependéncias
infernas da GOLDENPLUS, dentre os quais, pode-se destacar os seguintes, conforme
tabela abaixo:

PRINCIPAIS INSTRUMENTOS INTERNOS DE LEGALIDADE E
CONDUTA ETICA

CODIGO DE ETICA E CONDUTA | POLITICA AMBIENTAL POLITICA DE CONTRATACAO

MANUAL DE RELACIONAMENTO | POLITICA ANTICORRUPGAO E | POLITICA DE BRINDES E

EXTERNO ANTISSUBORNO HOSPITALIDADES
MANUAL DE VALORES E METAS | POLITICA ANTIASSEDIO POLITICA DE DOAGOES E
DA EMPRESA PATROCINIOS

POLITICA DE COMPLIANCE POLITICA DE EQUIDADE ENTRE
PLANO DE GESTAO DE HOMENS E MULHERES

INCIDENTE DE SEGURANCA

Todos esses manuais e politicas, por mais detalhados e especificos que sejam,
buscam, além de definir as diretrizes necessdrias, regulamentar e assegurar os
seguintes elementos essenciais:

Responsabilidade pessoal;

Cumprimento das legislacoes;

Relacdes com a populacdo;

Restricoes e limitacoes;

Evitar conflitos e danos a terceiros;

Manter uma conduta e um ambiente de trabalho sadio;



Assegurar o respeito mutuo e evitar discriminacoes;
Garantir o tratamento igualitdrio; e
Assegurar as praticas socioambientais.

Assim, conforme consta descrito com mais detalhes nos respectivos manuais
e politicas internas, preditas condutas devem orientar a pratica didria das atividades
dos colaboradores, parceiros de negdcios e demais prestadores de servicos, 0os quais
deverdo se comportar de acordo com as legislacdes e regulamentos do pais, bem
como em conformidade com as normas e procedimentos da empresa.

Em caso de duvida os colaboradores e demais vinculados a empresa,
deverdo reportar-se ao Comité Interno de Compliance da GOLDENPLUS.

O principal objetivo do presente Codigo de Etica e Conduta seria, diante da
existéncia de manuais e politicas especificas, fazer um apanhado geral sobre cada
assunto, para evidenciar os principios e valores éticos e morais da empresa, bem
como os padroes de conduta decorrentes desses principios e valores, a fim de
proteger o patrimdnio intelectual e material da GOLDENPLUS, bem como preservar
sua imagem e reputacdo, firmando, perante seus clientes e fornecedores,
relacionamentos com alto padrdo de comportamentos éticos em todas as suas
decisdes e interacoes.

Todos os atos e acdes praticadas em nome da GOLDENPLUS devem estar de
acordo com as legislacdes Nacionais, Estaduais e Municipais, com os valores e regras
da GOLDENPLUS descritos neste Cddigo, bem como com as demais normas e
politicas internas aplicdveis. Assim, todos os colaboradores €, em especial, os gestores
responsdveis por cada setor, devem contribuir para um ambiente de trabalho integro
e ético, no qual o cumprimento dos padrées de conduta aqui descritos seja a regra
a ser seguida.

Na mesma linha, é dever de todos promover os valores e os padroes de
conduta que a GOLDENPLUS espera de seus colaboradores, parceiros e prestadores
de servico junto a seus colegas, superiores, clientes, fornecedores e demais terceiros
com que tenham contato no exercicio de suas atividades.

Caso haja alguma duvida sobre a legalidade de um ato praticado ou sua
conformidade com este Cdodigo, principalmente com as questdes antissuborno e
anticorrupcdo, questdes voltadas ao recebimento de brindes, presentes, convites e
hospitalidade, os colaboradores, parceiros e prestadores de servicos deverdo buscar
apoio e esclarecimentos junto ao Comité Interno de Compliance.



Compliance: no dmbito empresarial resulta estar em conformidade com as
legislacdes, com os coddigos, com as regulamentacdes, com as normas € com oS
procedimentos, internos e externos, bem como com os principios corporativos que
garantem as melhores praticas de mercado e de Governanca Corporativa.

Politica de Compliance: trata-se de um conjunto de iniciativas da
GOLDENPLUS que visa prevenir e/ou identificar condutas que ndo estejaom em
conformidade com as regras de Compliance, identificando riscos e/ou causas,
agindo preventiva e/ou corretivamente e, também, promovendo uma cultura que
encoraje o cumprimento das regras estabelecidas e de uma conduta ética.

Comité interno de Compliance: frata-se de uma estrutura de governanca
infterna  que determina, no dmbito operacional da Diretoria Executiva, o
planejamento, as prioridades, os recursos materiais e imateriais, as campanhas de
conscientizacdo, os calenddrio de treinamentos, as acoes e etc., bem como delibera
as medidas a serem tomadas acerca dos relatos recebidos pelo Canal de Denudncia,
Canal de Comunicacdo com o Encarregado de Dados (DPO), ou por qualquer outro
meio sobre situacdes que caracterizem desvio de conduta, sendo composto pelos
representantes/gestores de cada setor interno da empresa (administrator, compras e
vendas, juridico, recursos humanos, financeiro, farmacéutico, estoque, licitacdes e
por um membro externo e independente, especializado em Compliance).

Governanga Corporativa: € o conjunto de processos, costumes, politicas, leis,
regulamentos e instituicdoes que regulam a maneira como uma empresa é dirigida,
administrada ou controlada, abrangendo tanto as relagcdes internas a firma quanto
seu ambiente institucional.

Risco de ndo Conformidade: sdo riscos de implicacdes negativas &
integridade da empresa pelo descumprimento das regras de Compliance, que possa
levar a sancdes legais e/ou regulamentares, ou, ainda, a perdas financeiras e danos
d reputacdo e/ou a imagem da GOLDENPLUS.

Conduta ética empresarial: tfrata-se de um conjunto de principios, valores e
normas que orienfam o comportamento de um individuo estabelecendo
comportamentos que priorizam as prdticas de convivéncia dos colaboradores no
trabalho, baseado nas regras ndo s6 da sociedade em si, mas também da cultura
organizacional, proporcionando respeito, inclusdo, atencdo, cordialidade,
integridade e efc.

Contratagao: frata-se de um ato ou efeito de contratar, por meio de contrato
ou qualguer instrumento juridico que gera obrigacdes entre a GOLDENPLUS e outras



pessoas fisicas ou juridicas. Na presente politica a contratacdo é aquela na qual a
GOLDENPLUS € a parte tomadora de bens ou servicos.

Terceiros ou Parceiros de Negécio - também sdo compreendidos como
“fornecedor”, é todo aqguele que realiza negdcios com a GOLDENPLUS na condicdo
de fornecedor de bens ou prestador de servicos, possuindo relacdo comercial com
a empresa ou atuando em seu nome ou beneficio (com ou sem procuracdo). Os
parceiros de negdécio também podem ser considerados como partes interessadas
(stakeholders).

Administradores: consideram-se administradores da GOLDENPLUS os
membros do Conselho de Administracdo.

Stakeholders: trata-se de todas as partes interessadas, compreendendo
todos os entes envolvidos com os negdcios e operacdoes da empresa, com destaque
para colaboradores, acionistas, clientes, poder concedente, fornecedores, entes
publicos e governamentais, e comunidade em geral.

Ambiente de trabalho: é o local onde o trabalhador passa a maior parte de
sua vida produtiva no exercicio de uma atividade laborativa. Abrange todas as
guestdoes de seguranca, saude e igualdade entre os frabalhadores.

Administragcdo puUblica: frata-se de um conjunto de o6rgdos, servicos e
agentes do Estado que visam satisfazer as necessidades bdsicas da sociedade.

Agente publico: é todo aquele que presta qualquer fipo de servico ao
Estado, sendo investido em seu cargo por meio de eleicGo, nomeacdo ou
designacdo, cuja competéncia emana diretamente da propria Constituicdo Federal.

Agente Privado: é todo administrador ou funciondrio que representa, direta
ou indiretamente, qualquer pessoa juridica de direito privado e que ndo se enquadre
como agente publico.

Corrupgdo: frata-se da prdtica de prometer, oferecer ou dar, direta ou
indiretamente, vantagem indevida de natureza financeira ou ndo, a Agente Publico,
ou a terceira pessoa a ele relacionada em troca da realizacdo ou omissdo de atos
inerentes as suas afribuicdes ou de facilitacdo de negdcios, operacdes ou atividades
da GOLDENPLUS ou visando beneficios para si ou para terceiros.

Fraude: diz respeito ao uso indevido do poder confiado para ganho pessodl,
incluindo suborno, conflito de interesses, extorsdo ou peculato. Trata-se de qualquer
ato readlizado para desvirtuar informacdes, dados ou fatos para obter beneficios
indevidos ou prejudicar a GOLDENPLUS ou outra pessoa/empresa.



Lavagem de Dinheiro: frata-se da ocultacdo ou dissimulacdo da natureza,
origem, localizacdo, disposicdo, movimentacdo ou propriedade de bens, direitos ou
valores provenientes, direta ou indiretamente, de infracdo penal.

Licitagdo: € o meio utilizado pela Administracdo Publica para contratar
servicos ou adquirir produtos de uma empresa privada.

Pagamentos de Facilitagdo: sdo valores ndo oficiais solicitados por um agente
publico para possibilitar fratamento preferencial, assegurar ou acelerar uma agdo
governamental rotineira.

Suborno: frata-se da prdtica de induzir alguém a pratficar ou deixar de
praticar determinado ato por meio de uma oferta, promessa, doacdo ou solicitacdo
de vantagem indevida em violacdo & legislacdo aplicdvel ou ds politicas da
empresa.

Vantagem indevida: frata-se de qualguer Item de Valor, ndo
necessariamente econdmico, mas que € oferecido com a intencdo de receber
favorecimentos em troca.

Brindes: sdo todos aqueles itens concedidos ou recebidos a titulo de cortesia,
propaganda ou publicidade, sem valor comercial relevante e que contém o nome,
logotipo e/ou logomarca da empresa e/ou instituicGo como, por exemplo, camisa,
cuia, boné e etc.).

Presentes: & tudo aquilo que se oferece a outra pessoa com a intencdo de
fazé-la mais alegre e feliz. Trata-se de um sinal de atencdo, confianca, amor ou
amizade e que seja de forma espont@nea como, por exemplo, uma transferéncia em
dinheiro ou objetos, de qualqguer tipo, valor ou tamanho.

Convite: frata-se de um tipo de correspondéncia enviado a terceiros com o
objetivo de chamd-los a participar de algum evento, que pode ser uma festa de
aniversario, um casamento ou um convite para jantar.

Hospitalidades: sGo outras hipdteses de regalias que ndo se configurem como
brindes ou presentes, que podem ser eventualmente oferecidos ou recebidos como,
por exemplo, convites para eventos profissionais (semindrios, painéis, congressos,
treinamentos, workshops, entre outros); convites para eventos de entretenimento;
custeio de despesas com refeicdes (como almocos e jantares); ou despesas de
hospitalidade (passagens, hospedagens, traslados, etc.).

Doagdo: é o ato de dar um bem prdprio ou um valor em dinheiro a outra
pessoa, geralmente alguém necessitado, ou a uma instituicdo.



Patrocinio: frata-se de uma troca contratual de beneficios entre a
GOLDENPLUS e uma entidade, grupo esportivo ou evento, ou seja, ocorre quando
uma empresa ajuda a financiar um evento ou uma entidade ndo lucrativa e oferece
apoio, em troca de propaganda ou outro beneficio.

Entidade: frata-se de uma pessoa juridica pertencente a administracdo
indireta, que dirige as atividades de uma classe.

Grupo esportivo: trata-se de um grupo de atletas profissionais ou amadores
que participam de campeonatos e torneios.

Evento: € qualquer ato promovido por um grupo especifico de pessoas
(profissionais) e aberto ao publico em geral.

Isonomia: assegura a igualdade entre as pessoas, de acordo com o disposto
na Constituicdo Federal Brasileira.

Equidade: consiste na adaptacdo da regra existente a situacdo concreta,
observando-se os critérios de justica como, por exemplo, a igualdade salarial.

Assédio: trata-se de uma ampla gama de comportamentos de natureza
ofensiva, que pode ser entendido como um comportamento negativo de uma
pessoa superior que importuna ou perturba alguém hierarquicamente inferior, sendo
caracteristicamente repetitivo;

Assédio moral: trata-se a exposicdo de alguém a situacdes humilhantes e
constrangedoras, repetitivas e prolongadas.

Assédio sexual: é definido como uma forma de constrangimento com
objetivo sexual no ambiente de frabalho, onde, geralmente o agente se utiliza de sua
posicdo hierdrquica superior ou sua influéncia para obter o que deseja;

Stalking: trata-se de uma forma repetida de invasdo da esfera de
privacidade da vitima, empregando tdticas de perseguicdo e meios diversos como,
por exemplo, ligacdes telefénicas, envio de mensagens pelo SMS ou por correio
elefrénico e etc.

Bullying: frata-se de um conjunto de violéncias ou agressdes verbais, fisicas e
psicoldégicas que se repetem por algum periodo e humilham, intimidam e
traumatizam a vitima.

Meio ambiente: € a soma dos elementos fisicos, quimicos e bioldgicos que
inferagem entre si, tornando possivel a vida na tera, com os mais diversos
ecossistemas que abrigam todos os seres vivos e a matéria orgdnica e inorgdnica do
planeta. Assim, todas as atividades desempenhadas pela GOLDENPLUS geram um



impacto no meio ambiente, que pode preservar ou degradar o mesmo. Dessa forma,
a gestdo do impacto ambiental faz parte dos pilares da estratégia de
Sustentabilidade do GOLDENPLUS, com objetivos de seguir as politicas ambientais
reguladoras do setor, e de reduzir o impacto ambiental das suas atividades.

Mudanc¢a do Clima: diz respeito a variacdo do clima em escala global ou
regional, ao longo do tempo, causada pela alteracdo natural ou antrépica da
composicdo da atmosfera. Na presente politica de gestdo ambiental, frata da
Mudanca do Clima provocada pelas acdes antréopicas realizadas pelo homem,
como a intensificacdo das emissdes de gases de efeito estufa, que implicam na
ocorréncia de fendbmenos climdticos extremos, afetando desde a producdo de
alimentos até o aumento do nivel do mar.

Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS): trata-se de um conjunto de
metas globais fixadas pela Assembleia Geral das Nacoes Unidas, a serem cumpridas
até 2030. SGo 17 objetivos interdependentes entre si que visam equilibrar a
sustentabilidade social, econémica e ambiental.

A GOLDENPLUS preza pelo cumprimento e observéncia de todos os seus
envolvidos aos seguintes principios éticos:

> Valorizacdo do bem comum, das pessoas e do interesse publico;

» Cumprimento das legislacdes e normas aplicAveis ao setor e a
empresaq;

» Manutencdo da legalidade, honestidade, justica, fransparéncia,
valorizacdo, incentivo ao didlogo e veracidade das informacoes;

» Evitar que os conflitos e interesses pessoais afetem ou entfrem em
conflito com os interesses da empresa;

> Preservar aintegridade profissional e pessoal do publico interno;

» Tolerar as divergéncias, desde que respeitados os direitos individuais e
coletivos; e

» Preservaraimagem, areputacdo e o patrimdnio material e intelectual
da empresa.

O desenvolvimento do presente cédigo de étfica e conduta levou em
consideracdo as seguintes referéncias:

» Manual de relacionamento externo;
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Manual dos valores e metas da empresa;
Politica ambiental;

Politica anticorrupg¢do e antissuborno;
Politica antiassédio;

Politica de brindes e hospitalidades;
Politica de doacdes e patrocinios;
Politica de compliance;

Politica de contratacdo;

Politica de equidade; e

Constituicdo Federal Brasileira.

Fica estabelecido entre a GOLDENPLUS, seus colaboradores, parceiros e
prestadores de servicos o cumprimento das seguintes normas de conduta:

>

Fundamentar as decisdes empresariais pela ética e transparéncia, na
busca por niveis crescentes de competitividade, exceléncia e
rentabilidade, considerando os interesses de todos os seus clientes e
publicos de relacionamento, bem como a preservacdo dos recursos
ambientais;

Proporcionar e manter a seguranca no ambiente de trabalho e a
seguranca das instalacdes, equipamentos e sistemas;

Proporcionar uma melhora continua na qualidade de vida e
desenvolvimento dos colaboradores;

Vedar prdticas e comportamentos que discriminem ou possam discriminar
pessoas por cor, efnia, sexo, idade, origem regional, condicdes
econdbmicas, social, condicdo fisica ou mental, orientacdo politica,
religiosa ou sexual ou por qualquer outra condicdo;

Vedar prdticas prejudiciais a salde organizacional e das pessoas,
provocadas por quem quer que seja, como o asseédio moral e sexual,
violéncia verbal, gestual ou fisica, intimidacdo, humilhacdo,
desqualificacdo, constrangimento, ameaca, omissdo e etc.;

Censurar e ndo folerar o trabalho infantil e o frabalho em condicoes
degradantes;

Assegurar aos colaboradores a livre associacdo sindical e o direito G
negociacdo coletiva, reconhecendo os sindicatos e associacdes de
classe como seus legitimos representantes, com os quais mantém didlogo



respeitoso e, negociacdes transparentes, cumprindo os acordos
estabelecidos;

» Assegurar a fransparéncia e zelar pela qualidade, integridade e
atualidade das informagdes sobre a empresa e seus negdcios, que sAo
fornecidas aos seus clientes e demais pUblicos de relacionamento;

» Assegurar o cumprimento das legislacdes, normas e regulamentos
aplicaveis aos negdcios da empresa, bem como das politicas e manuais
internos;

> Manter sigilo das informacdes de cardter reservado fornecidas por
qualquer um dos seus publicos de relacionamento, seja, colaboradores,
parceiros, prestadores de servico, clientes e demais envolvidos;

» Assegurar a protecdo dos dados pessoais dos seus envolvidos, nos termos
da legislacdo imposta;

» Promover a diversidade e tolerar posicdes divergentes, estimulando a
manifestacdo de ideias;

» Proporcionar e manter canais abertos de comunicacdo e negociacdo
com clientes e fornecedores; e

» Dispor e manter canais de comunicacdo com o encarregado de dados,
bem como canal de dendncia.

Além dessas normas gerais de conduta, conforme manuais e politicas
especificas, serdo observadas questdes e condutas referentes ao relacionamento
interno; prevencdo e combate ao assédio no ambiente de trabalho; relacionamento
externo; prevencdo e combate ao suborno e corrupcdo; prevencdo Ao meio
ambiente; cuidados com o recebimento de brindes, presentes, convites e demais
hospitalidades.

A GOLDENPLUS entende que o ambiente de frabalho € o coracdo da
empresa, o qual deve ser um lugar calmo, tranquilo, seguro, confiante, inovador e
respeitoso, baseado na ética, na honestidade e na fransparéncia. Deste modo, a
convivéncia e o relacionamento dos seus colaboradores, parceiros, prestadores de
servicos e demais vinculados deverdo confribuir com a adocdo e a manutencdo de
tais praticas, a fim elevar o nivel da empresa e garantir sua integridade e reputacdo.

Neste cendrio, ndo serdo admitidas praticas ou condutas que desabonem ou
possam desabonar a integridade e a reputacdo da empresa, tais como:



» Condutas antiéticas, ameacadoras, desrespeitadoras e ilegais;
» Fofocas, intrigas, armacodes e retaliacoes;
> Manifestacdes ou exposicdes publicas indevidas do nome da GOLDENPLUS;

» Desempenho de atividades incompativeis com as politicas da empresa ou
incentivar a concorréncia;

» A divulgacdo ndo autorizada de dados, documentos e informagoes;
» Uso indevido ou ilegal do nome e da marca da empresa;

» Utilizacdo do espaco e sistemas da GOLDENPLUS para o desenvolvimento de
atividades diversas da contratada ou pessoais;

» Utilizar os sistemas da empresa para propagar noticias falsas ou criar boatos;
» Vincular a empresa ou ceder espagos para campanhas politicas;

» Assédio moral ou sexual;

» Praticar corrupcd@o ou suborno;

> Violar as legislacdes, os coddigos e as politicas e manuais internos; e

» Exercer as atividades ou ingressar na empresa sob os efeitos de dlcool e
drogas.

PREVENGAO E COMBATE A0 ASSEDIO NO AMBIENTE DE TRABALHO

A GOLDENPLUS - COMERCIO DE MEDICAMENTOS E PRODUTOS HOSPITALARES
LTDA., ciente das suas responsabilidades puUblicas e sociais que Ihe compete, busca
diariamente aprimorar sua cultura organizacional e preservar a étfica, os valores, os
principios, os hdbitos, as condutas e dentre outfros pontos essenciais, a fim de que
todos os seus colaboradores e demais profissionais direta ou indiretamente vinculados
a empresa sinftam-se seguros no ambiente de frabalho, acolhidos em suas
dificuldades e valorizados em seus conhecimentos, técnicas, habilidades e
competéncias para que possam prestar as atfividades e os servicos com qualidade,
seguranca e atencdo as respectivas funcoes e finalidades da contfratacdo junto &
empresa.



E de conhecimento da empresa que o assédio se frata de uma ampla gama
de comportamentos de natureza ofensiva, que pode ser entendido como um
comportamento negativo de uma pessoa superior que importuna ou perturba
alguém hierarquicamente inferior, sendo caracteristicamente repetitivo.

Dessa forma, a GOLDENPLUS repudia qualquer forma de assédio em seu
ambiente de frabalho e, conforme diretrizes abaixo, mas ndo se limitando apenas a
estas, possui o compromisso de desenvolver um forte e extensivo trabalho de
orientacdo para que este tipo de conduta ndo aconteca em suas dependéncias
internas.

A GOLDENPLUS fixa sua cultura organizacional no repudio a qualquer tipo
de assédio nas suas mais diversas expressdoes no ambiente de trabalho, seja
ele nas dependéncias internas ou externa a empresa;

A GOLDENPLUS estabelece a prevencdo como uma das principais
finalidades, a fim de evitar e conter a prdtica de assédio no seu ambiente
de trabalho;

A GOLDENPLUS adotard frequentes acdes gerais ou focadas para que se
possa construir um ambiente de trabalho livre de assédio e seguro aos(as)
seus(suas) colaboradores(colaboradoras), garantido, assim, maior
seguranca fisica, emocional e moral aos frabalhadores para o livre
exercicio das funcdes e da convivéncia pacifica com as diferencas;

A GOLDENPLUS, por mais que ndo tolera quaisquer prdticas ou ocorréncias
de assédio a qualguer tempo e/ou por qualguer de seus colaboradores,
se compromete na averiguacdo imparcial e justa de denuncias de assédio
em seu ambiente de trabalho, sem eximir-se de tomar todas as medidas
cabiveis conforme esta politica e os encaminhamentos legais;

A GOLDENPLUS, ndo se limitando apenas a estas, garantird a vedacdo das
seguintes prdticas discriminatdrias em seu ambiente de trabalho:

Discriminacdo e assédio em razdo de género, raca, religido, opinido ou
qualquer oufra condicdo ou circunst@ncia pessoal ou social;

Assédio sexual e assédio decorrente do sexo, nos termos estabelecidos
pela legislacdo brasileira;

Discriminacdo e assédio em razdo de gravidez ou maternidade;

As afitudes de falta de respeito ou devida consideracdo e os de
fratamentos humilhantes; e



Qualquer outra situacdo que possa comprometer no ambiente de
trabalho a igualdade de direitos, bem como a cordialidade de acordo com o
Cédigo de Etica e Conduta e a Politica de Igualdade entre homens e mulheres.

A GOLDENPLUS, dentre outras praticas e acdes, se compromete em:
disseminar as normas e valores para todas as dreas e setores da empresa;
especificar os tipos de acdes que sdo aceitdveis e agquelas que ndo sdo;
indicar como e onde as vitimas podem obter ajuda;
promover e implementar um canal de dendncias;
promover investigacdo de condutas imparciais que respeitem os direitos de ambas

as partes e garantam a confidencialidade dos dados obtidos na investigacdo das
denuncias, a fim de evitar retaliagcdes e outras consequéncias;
garantir o direito da denuUncia sem retaliacdo;

assegurar formas de resolucdo de conflitos de forma objetiva e democrdtica;

promover e implementar treinamento adequado para resolucdo e gestdo de
conflitos entre os gestores e os responsdveis pela empresa;

ndo expor, em hipdétese alguma, a vitima em confrontos desnecessdrios com o
agressor;

disponibilizar ajuda para assediados(as) e assediadores(as);

garantir a ciéncia e o respeito pelas regras e valores da organizacdo para todos
0s membros da organizacdo;

envolver foda a organizacdo na prevencdo do assédio laboral; e
implementar a cultura preventiva em todas as dreas da organizacdo.
A GOLDENPLUS ainda se compromete a endossar a politica antiassédio e
tornd-la publica junto aos colaboradores, parceiros de negdcios,
prestadores de servicos, clientes e sociedade em geral;
A GOLDENPLUS reconhece e valoriza a importéncia de fratar todos os

individuos com cortesia, ética e gentileza, respeitando a diversidade de
cada pessoq; e



A GOLDENPLUS preza e incentiva que cada membro da equipe seja
responsdavel por promover um ambiente baseado no respeito e na
educacdo mutua e continua.

Dessa forma, caso fenha ou tome conhecimento da pratica de qualquer
atividade, acdo ou omissdo que resulte na violacdo ou ndo observ@ncia das diretrizes
aqui expostas, pede-se para que se dé conhecimento aos responsaveis pela
averiguacdo e combate, por meio dos canais de denuncias disponiveis.

A GOLDENPLUS entende ser necessdrio e imprescindivel para o seu
crescimento manter um relacionamento externo com seus clientes, parceiros,
fornecedores e prestadores de servico, com cordialidade, respeito, ética,
honestidade e fransparéncia, em estrita observéncia a este cdédigo e demais
legislacoes brasileiras.

Entende que seus clientes devem receber solucdes prdticas, adequadas e
efetivas para o problema apresentado, ou para o atendimento de suas
necessidades, conforme contratacdes prévias. Declara a GOLDENPLUS que sempre
atuard com transparéncia e boa-fé em suas negociacdes, ficando, no entanto,
limitada em suas acdes e procedimentos por conta das entregas dos produtos em
seus estoques pelos seus fornecedores, tendo em vista fratar-se de empresa que atua
no ramo da distribuicdo de medicamentos médicos e hospitalares e ndo na
fabricacdo.

A GOLDENPLUS orientada pela ética busca fratar todos os seus clientes,
fornecedores, parceiros e demais prestadores de servicos com igualdade sem
privilégios ou discriminacdes, evitando atos desabonadores, bem como prdaticas de
corrupcdo e/ou suborno.

Prezando pela livre concorréncia, a GOLDENPLUS prima pelo respeito as
empresas que atuam no mesmo ramo e dlicerca suas acdes na ética e na
observancia da legislacdo concorrencial do pais.

Independentemente de quais sejam os relacionamentos, seja interno ou
externos, da GOLDENPLUS com seus colaboradores, parceiros, clientes, prestadores
de servicos e demais vinculados & empresa, bem como com a Administracdo
PUblica, autoridades, funciondrios publicos e outras pessoas envolvidas no exercicio
de funcdes publicas, entidades internacionais, partidos politicos, federacodes,
coligacdes ou grupos de eleitores, para prevenir comportamentos irregulares que
possam ser considerados como atos de corrupcdo, fraude, suborno, trafico de
influéncias, improbidade administrativa ou favoritismos, ficam asseguradas as
seguintes direftrizes:

Atuar com cordialidade e respeito;

Agir de forma éftica, transparente e honesta;



Prestar informacdes e esclarecimentos corretos;
Manter-se disponivel e prestativa em seus compromissos;
Agir de forma imparcial e sem favoritismo;

Cumprir e fazer cumprir suas metas, valores e principios;
Dar oportunidades na medida de suas necessidades;

Proporcionar igualdade de tratamento e condicoes;
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Evitar praticas e condutas que denigrem ou possam denegrir a imagem e a

reputacdo da empresa, bem como de seus envolvidos;

10. Respeitar a politica interna e as legislacdes antissuborno, corrupgcdo ou
fraude;

11. Respeitar a politica interna de Brindes, Presentes, Convites e
Hospitalidades;

12. Respeitar a politica interna de Doacgdes e Patrocinios;

13. Agir de acordo com a politica interna ambiental, proporcionando,
sempre que possivel, a sustentabilidade;

14. Respeitar a privacidade e a éfica profissional dos seus envolvidos;

15. Ndo queimar a imagem e a reputacdo dos seus envolvidos ou
desligados;

16. Proporcionar sigilo das informacdes e assegurar a protecdo dos dados

pessoais das pessoas naturais vinculadas d empresa; e

17. Proporcionar espacos e oportunidades de conversas e esclarecimentos.

PREVENGAO E COMBATE A0 SUBORNO E CORRUPGAO

A GOLDENPLUS informa que durante a conducdo dos seus negodcios, serdio
adotados os mais elevados padrdes de integridade, equidade, legalidade e
responsabilidade corporativa, atuando sempre de forma ética e fransparente junto
aos orgdos publicos e demais clientes.

Deste modo, todos os Colaboradores, Parceiros de Negdcio, Administradores
e demais pessoas vinculadas a GOLDENPLUS deverdo atuar em conformidade com
as legislacoes aplicAveis, com a Politica Antissuborno e Anticorrupcdo, bem como
com o presente Codigo de Efica e Conduta, devendo relatar ao Comité Interno de
Compliance e a Alta Geréncia quaisquer atos que possam representar violacdo ou
potencial violacdo da Lei Anticorrupcdo ou Cédigo de Etica e Conduta da
GOLDENPLUS.



Neste cendrio, visando o cumprimento das legislacdes aplicaveis,
especialmente a Lei Anticorrupcdo, fica assegurado d GOLDENPLUS o cumprimento
e a exigibilidade das seguintes diretrizes:

A GOLDENPLUS promoverd junto aos seus colaboradores campanhas e
treinamentos anticorrupgcdo e antissuborno, dando efetividade a presente
politica;

Em conformidade com a Lei Anticorrupcdo e com o Cédigo de Etica e
Conduta, fica proibido para todo e qualquer Colaborador, Administrador,
Terceiro ou pessoas que interagem com a GOLDENPLUS:

Dar, oferecer, prometer ou autorizar que se dé Vantagem Indevida a
Agentes PuUblicos ou a terceira pessoa a ele relacionada, diretamente ou por meio
de intermedidrios;

Dar, oferecer, prometer ou autorizar que se dé Vantagem Indevida para
Terceiros, a fim de garantir uma Vantagem Indevida para a GOLDENPLUS ou a
Terceiro;

Financiar, custear, patrocinar ou de qualquer outro modo subvencionar a
prdtica dos atos ilicitos previstos na legislacdo aplicavel;

Valer-se de interposta pessoa fisica ou juridica para ocultar ou dissimular
seus redis interesses ou a identidade dos beneficidrios dos atos praticados;

Dificultar ou embaracar a atividade de investigacdo ou fiscalizacdo de
orgdos, entidades ou agentes publicos, ou intervir em sua atuacdo;

criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para participar de
licitacdo publica ou celebrar contrato administrativo;

Fraudar ou manipular licitacdo publica ou contratos celebrados com a
administracdo publica; e

Oferecer, prometer, dar ou autorizar que se dé pagamentos de facilitacdo
que ndo sAo exigidos ou previstos em lei ou regulamento, para iniciar ou acelerar um
processo ou procedimento que é de responsabilidade do Agente Publico.

A GOLDENPLUS preza e orienta todo colaborador ou pessoa que interage
com a empresa que rejeite qualquer oferta de Vantagem Indevida, Suborno
ou Corrupcdo, observando-se as politicas de brindes, presentes, convites e
hospitalidade e a politica de doacdes e patrocinios;



A GOLDENPLUS assegura que todas as interacdes com Agentes Publicos
devem sempre ser conduzidas de forma ética, formal, tfransparente e com
responsabilidade;

A GOLDENPLUS assegura que todos os seus Colaboradores devem observar
em suas relacdes com os Agentes PUblicos as normas internas que versam
sobre o tema, especialmente, as diretrizes desta Politica e da Politica de
Relacionamento Externo voltada aos Agentes PUblicos;

A GOLDENPLUS buscard atuar de forma transparente, a fim de garantir que
suas atividades ndo sejam utilizadas para simulacdo ou ocultacdo de
recursos financeiros ou para o financiamento de atos terroristas, sendo contra
toda e qualquer forma de atividade criminosa;

A GOLDENPLUS assegurard que todos os administradores e colaboradores
deverdo:

Conhecer e cumprir todas as diretrizes deste Codigo de Etica e Conduta e

das politicas e manuais internos;

Colaborar prontamente com todas as investigacoes internas ou de érgdos

fiscalizadores externos, sempre sob o assessoramento do Comité Interno de
Compliance e da Alta Geréncia;

Reportar-se-do ao Comité Interno de Compliance caso presencie ou saiba

de qualquer situacdo de risco ou suspeita de Corrupcdo, Fraude, Suborno ou outra
violac&o ao presente Codigo de Etica e Conduta e demais politicas internas; e

Manter em conformidade os registros financeiros, contdbeis e controles

internos de sua responsabilidade.

A GOLDENPLUS ainda assegurard que o Comité Interno de Compliance:

Implemente, treine e oriente todos os Colaboradores, parceiros,

prestadores de servicos e demais vinculados & empresa sobre esta Politica;

Mapeie os riscos relacionados ao descumprimento da Lei Anticorrupcdo e

ao Cédigo de Etica e Conduta da empresa, a fim de propor medidas de controle;

Divulgue o Canal de Denuncias para o recebimento de denlncias de

violac&o ao cddigo de Etica e Conduta e das demais politicas internas;

Reporte a Alta Geréncia situacdes de descumprimento das politicas e

manuais infernos e do Cédigo de Etica e Conduta; e



Realize revisdo periddica e reputacional dos colaboradores, parceiros de
negdcio, prestadores de servicos e demais vinculados d empresa, com base em uma
abordagem baseada no risco.

A GOLDENPLUS exigird dos terceiros vinculados  empresa:

A observacdo e o cumprimento das diretrizes da Lei Anticorrupcdo, da
politica interna anticorrupcdo e antissuborno, bem como ao presente Codigo de
Ftica e Conduta; e

O direcionamento ao Comité de Compliance caso presencie ou saiba de
qualquer situacdo de risco ou suspeita de Corrupg¢do, Fraude, Suborno ou outra
violacdo ao Codigo de Etica e Conduta ou demais politicas internas.

A GOLDENPLUS tornard de conhecimento publico as penalidades que a
legislacdo brasileira impde em caso de sua violagcdo.

A GOLDENPLUS entende que a preservacdo do meio ambiente € uma
necessidade urgente e uma obrigacdo de todos, sejam pessoas fisicas ou pessoas
juridicas independentemente do seu porte e ramo de atuacdo. Dessa forma, devido
d sua capacidade e referéncia a nivel nacional, bem como decorrente dos seus
impactos sociais, econdmicos € ambientais, positivos e negativos, a importéncia
sobre essa temdtica torna-se ainda mais relevante.

O desafio que enfrentamos atualmente é entender que todos vivemos em
um Unico planeta e que para a nossa sobrevivéncia e das futuras geracoes,
conforme dispde a Constituicdo Federal Brasileira, devemos nos atftentar a
preservacdo e valorizagcdo dos recursos naturais imprescindiveis d vida na terra.

Dessa forma, a GOLDENPLUS, como distribuidora de medicamentos e
produtos hospitalares em todo o territério nacional estd preocupada com o
desenvolvimento sustentdvel, adotando acdes éticas e conscientes, a fim de
contribuir com o meio ambiente, reduzindo o mdximo possivel a utilizacdo dos
recursos naturais e evitando seu desperdicio, evitando o excesso de impressdo de
documentos, valendo-se de sistemas digitais para armazenamento de dados e
informacoes.

Neste cendrio, de comum acordo com as prioridades estabelecidas pelas
Nacdes Unidas, afravés dos 17 Objetivos do Desenvolvimento Sustentdavel (ODS), a
GOLDENPLUS fixa as seguintes diretrizes a serem seguidas:

Manter um didlogo aberto com as autoridades locais, comunidades, seus
clientes e fornecedores, buscando trocas de informag¢des para questoes
ambientais individuais ou conjuntas;



Promover continuamente a melhoria do meio ambiente com a ampliacdo
dos seus atos de prevencdo a poluicdo e otimizagdo do consumo de recursos
naturais. Esse processo insere-se numa perspectiva de melhoria didria, tfendo
nos objetivos e metas, ferramentas para monitorar sua evolucdo, tais como:

Cumprir as legislacdes ambientais vigentes, de acordo com o tipo de
atividade exercida e o municipio onde estd localizada;

Atender os requisitos e politicas legais aplicéveis ao negdcio;

Investir em processos mais sustentdveis como, por exemplo, a reutilizacdo
da dgua, a economia de energia elétrica (placas solares), a diminuicdo
do consumo de pldstico e coleta seletiva eficiente;

Fomentar a utilizacdo de energia proveniente de fontes renovdveis e a
autogeracdo, quando possivel;

Incluir critérios de sustentabilidade no processo de construcdo de novas
filiais e sites operacionais, como eficiéncia no uso de energia, consumo
consciente de dgua, aplicacdo e utilizacdo responsdvel dos materiais nas
instalacoes;

Utilizacdo das tecnologias e programas em seu favor, com a impressdo
minima de papéis, fazendo uso da documentacdo eletrénica;

Incentivar atitudes mais sustentdveis dos colaboradores, clientes e
fornecedores, a fim de consumirem produtos mais sustentdveis e a correta
destinacdo de residuos;

Preservar e proteger o meio ambiente e seus recursos visando a qualidade
de vida humana;

Prevenir, controlar e minimizar os impactos ambientais; e

Vincular a politica de gest@o ambiental as demais politicas internas da
empresa.

Oportunizar e incentivar dentro e fora de suas dependéncias, pesquisas,
estudos, andlises, projetos e acdes vinculadas as temdticas de reciclagem,
preservacdo, praticas sustentaveis, fratamentos e similares, a fim de verificar
e controlar todas as geracoes, emissdes, causas e efeitos intfernos e externos
geradas a partir do desenvolvimento de suas atividades;



4. Promover diariamente a sensibilizacdo e a conscientizacdo ambiental, o
envolvimento dos colaboradores, parceiros, fornecedores e demais
vinculados a GOLDENPLUS, a fim de obter uma acdo ambiental satisfatoria.

RECESBIMENTO DE BRINDES, PRESENTES, CONVITES E HOSPITALIDADES

A GOLDENPLUS, moderadamente e, apds aprovacdo do Comité Interno de
Compliance, aceita o recebimento de brindes, presentes, convites e demais
hospitalidades, contudo, deverd respeitar o valor méximo permitido de R$ 100,00
(cem reaqis), bem como garantir que a oferta ou recebimento dessas regalias ndo
configurem ou possam configurar algum tipo de vantagem indevida.

Por mais que a GOLDENPLUS entenda que a oferta e o recebimento de
Brindes, Presentes Convite e demais Hospitalidades fazerem parte do bom
relacionamento corporativo e comercial, presa para que todos os colaboradores e
representantes, direta ou indiretamente vinculados & empresa, tenham cuidado
especial na oferta de brindes, presentes, convites, cortesias corporativas e demais
hospitalidades sempre que o beneficidrio for um agente publico, ex-agente publico,
pessoas expostas politicamente ou pessoas a eles relacionadas.

Dessa forma, a GOLDENPLUS somente concederd e aceitard Brindes,
Presentes, Convite e outras Hospitalidades, quando estes:

1) Estiverem em conformidade com todas as leis nacionais e internacionais,
regulamentos, politicas e procedimentos internos, bem como com o presente Cédigo
de Etica e Conduta e/ou da parte que disponibiliza ou os receberd;

2) Forem recebidos ou concedidos com transparéncia, independéncia e
honestidade, e ndo gerem qualguer constrangimento ou exposicdo publica para a
GOLDENPLUS, seus colaboradores ou representantes direta ou indiretamente
vinculados;

3) Forem concedidos ou recebidos sem qualquer expectativa de
reciprocidade, obrigacdo ou favor em troca e, desde que o Brinde, Presente, Convite
ou Hospitalidade que o colaborador da GOLDENPLUS venha a receber nGo possua
valor superior ao do Brinde, Presente, Carta ou Hospitalidade que o colaborador estd
autorizado a dar;

4) Respeitam os limites e condicdes estabelecidos pela Politica e/ou normas
da outra parte, em caso de oferta de Brinde, Presente, Convite e/ou outras
Hospitalidades;

5) Nao forem recebidos habitualmente da mesma pessoa fisica ou juridica
(publica ou privada), respeitando os par@metros de frequéncia estabelecidos na
Politica de Brindes, Presentes, Convites e Hospitalidades;



Forem concedidos e/ou recebidos (independentemente do valor) sem
que possam criar a aparéncia de vantagem Indevida ou possam parecer afetar as
decisdes de negdcios de colaboradores, representantes ou agentes privados, tais
como as decisdes de comprar ou fornecer algo, ou de firmar confrato com alguém;

N&o forem estendidos diretamente a partes relacionadas ao destinatdrio;

Nd&o forem oferecidos, concedidos ou recebidos em dinheiro em espécie,
ou equivalentes em dinheiro, transacdo financeira ou equivalente (tais como PIX,
transferéncias, TED, DOC, acdes, empréstimos, entre outros); e

Possuem o valor de mercado de, aproximadamente, R$ 100,00 (cem reais)
por pessod, no intervalo temporal minimo de 12 (doze) meses, com frequéncia
limitada a 2 (duas) vezes dentro deste periodo.

Além dessas diretrizes gerais, ainda a GOLDENPLUS ficard vinculada, ds
seguintes diretrizes especificas:

Todos os colaborador ou representantes, que ndo sejam membros do
Comité Interno de Compliance ou da Alta Geréncia da GOLDENPLUS, deverdo obter
autorizacdo destes de maneira expressa ou por escrito, antes de prometer, oferecer
ou entregar qualquer Presente, Enfretenimento, Convite ou Hospitalidade a qualquer
cliente, parceiros, fornecedores ou outros prestadores de servicos;

Em todos os casos, deverdo ser reportados ao Comité Interno de
Compliance ou a Ata Geréncia, quando o valor de R$ 100,00 (cem reais) for
ultrapassado em um Unico ato, ou se for esperado que os valores de vdarios itens de
Brindes, Enfretenimento, Presentes, Convites e Hospitalidade ultrapassam o valor de
R$ 100,00 (cem reais), em um periodo de 12 (doze) meses;

A oferta, entrega ou promessa de um Brinde, Presente, Convite,
Entretenimento ou Hospitalidade por um colaborador ou representante da empresa
para um Agente PuUblico ou Membro Proximo de Agente PUblico, por apresentar
maiores riscos para a GOLDENPLUS, mesmo que estejom denfro dos valores
estipulados nesta Politica, esses s6 poderdo ser realizados apds a aprovacdo do
Comité de Compliance ou da Alta Geréncia, de forma expressa ou por escrito;

O recebimento de um Brinde ou qualquer outra regalia, por um dos
colaboradores ou representantes da GOLDENPLUS ndo requer autorizacdo prévia do
Comité Interno de Compliance nem mesmo da Alta Geréncia, desde que tal
recebimento ndo seja frequente ou ndo ultrapasse o valor méximo estipulado nesta
Politica;



5) Independentemente do valor, qualguer Brinde, Presente, Convite,
Entretenimento e/ou Hospitalidades (exceto Refeicdes) oferecidas por um Agente
PUblico ou Membro Préoximo de Agente PuUblico, deverdo ser rejeitados pelo
colaborador ou representante da GOLDENPLUS ou, se sua rejeicdo ndo for possivel,
imediatamente deverd entregd-lo ao Comité Interno de Compliance ou a Alta
Geréncia da GOLDENPLUS, que definird a sua correta destinacdo;

6) Independentemente das partes envolvidas, de um modo geral, as
refeicoes quando realizadas e/ou disponibilizadas a agentes externos, deverdo ser
de valor moderado, razodveis, de boa-fé, e compativeis com as pessoas envolvidas
e/ou o contexto da sua realizacdo, a fim de que o ato ndo seja apto a influenciar de
maneira inadequada qualquer decisdo comercial que afete a GOLDENPLUS ou que
possa resultar em uma vantagem indevida para a empresa ou qualquer outra
pessoq;

7) Todas as despesas relacionadas a Brindes, Presentes, Convites,
Entretenimentos, Refeicdes ou outras Hospitalidades, deverdo ser lancadas de forma
detalhada e completa nos registros contdbeis da GOLDENPLUS, devendo o setor
contdbil assegurar-se de que o registro incluird a despesa incorrida, o destinatdrio e
o valor do ato;

8) Ficam proibidos os Presentes em dinheiro ou equivalente, como vouchers
ou vale presentes;

?) Sempre que possivel, os Brinde e Presentes devem conter o logotipo da
empresa, a fim de que possam promover a marca da GOLDENPLUS, devendo ter
valor de revenda baixo ou irrelevante no mercado, bem como devem ser destinados
a uso profissional e ndo pessoal; e

10) Sempre que possivel, os Presentes devem ser destinados a uma pessoa
juridica (empresa, érgdo, entidades, etc.) e ndo para um individuo especifico.

YIOLACOES DO CODIGO DE E£TICA, MANUAIS E DEMAIS POLITICAS
INTERNAS

Aos colaboradores, parceiros e prestadores de servicos que violarem o
presente Codigo de Etica e Conduta, bem como as demais politicas e manuais
internos ou cometerem desvio de conduta, ndo se limitando apenas a estas, ficam
sujeitos dis seguintes penalidades disciplinares:

» Adverténcia verbal para os casos mais leves;
» Adverténcia escrita;
> Suspensdo tempordria;



Inelegibilidade para promog¢des de cargos ha empresa;
Demissdo sem justa causa;

Demissdo com justa causa;

Rescisdo confratual; e

Abertura de processo judicial.

YV V V VYV

CANAL DE DENUNCIAS

A suspeita ou a pratica de qualquer atividade realizada em desacordo com
o presente Codigo de Etica e Conduta, bem como em desrespeito ou violacdo s
demais Politicas e Manuais internos ou com as legislacdes aplicAveis e vigente &
época da violacdo, poderd ser imediatamente informado no Canal de Denudncia,
em carater fotalmente sigiloso:

E-MAIL compliance@goldenplus.net.br

DISPOSICOES FINAIS

O presente coédigo possui eficacia imediata e se aplica a fodos os
colaboradores e demais vinculados, direta ou indiretamente & GOLDENPLUS, o quall
deverd a cada 2 anos ser revisado e atualizado, conforme alteracdo dos
procedimentos internos e/ou legislacdes aplicaveis.
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